
MANUAL DE USUARIO
EXCH2K



PrimerosPasos
El objetivo del siguiente manual es facilitar el uso de la tienda virtual EXCH2K. Con este

manual, además, podrás realizar tus compras de una forma rápida y fácil.

Comenzaremos con los primeros pasos para poder acceder a la tienda.

Acceso y Registro en el sistema
1. Para ingresar a la tienda debe hacerlo desde el url: https://exch2k.com .

2. En la parte superior de la página presione Acceder (FIG 1).

FIG 1
3. La opción acceder muestra el login del sistema como se muestra en la FiG 2, si es la

primera vez que accede y no cuenta con un usuario debe registrarse, para esto, es

en este mismo formulario presione Registrar (FIG 3) y complete los datos que se le

muestran y presione Crear cuenta.
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FIG 4
4. Después de estos pasos, le llegará un email de confirmación, como se muestra en la

FIG 5

FIG 5



5. Dar click en el link Confirmar mi correo electrónico, luego de esto se le muestra una

confirmación desde el sitio que ya validó su cuenta como se muestra en la FIG 6 y

podrá acceder al sistema sin problemas.

FIG 6
6. Si expira el tiempo para realizar la verificacion de identidad o ocurrio algun error en

el registro del usuario, el usuario se elimina del sistema y debe registrarse

nuevamente .



Descubriendo la tienda
Una vez dentro de la Tienda, el usuario tendrá una serie de opciones, a las cuales podrá

acceder desde la opción Mi Cuenta que se muestra en la parte superior de la página o

desde cualquier opción de los menús Mi Cuenta, Compras o Ventas, asi como poder Crear

una tienda (FIG 7).

FIG 7

1. La opción Información de Perfil (FIG 8) muestra los datos referentes a su perfil y

tendrá además las opciones para editarlo (FIG 8.1), importante a señalar en el perfil

se tiene un dato ID Search como se muestra en la imagen este valor se emplea para

poderlo buscarlo y poder añadirlo como mensajero de una tienda. Esto se explicará

más adelante

FIG 8



FIG 8.1

2. Cambiar Contraseña (FIG 9), en esta opción podra cambiar la contraseña de su

cuenta, primero sera necesario poner la contraseña que se esta usando y despues

la nueva contraseña a usar

FIG 9

3. Podrá visualizar el historial de sus órdenes donde podrá ver el estado de las

mismas (FIG 10), y podrá confirmar su orden en el momento de la entrega o

recogida de los productos, esto se mostrará más adelante



FIG 10
4. Puede añadir direcciones las cuales van a usarse para realizarse la entrega a

domicilio (FIG 11 y FIG 11.1)

FIG 11



FIG 11.1
5. Podrá visualizar los métodos de pago donde podrá ver los tipos de metodos de

pago disponibles, y podra introducir los datos necesarios para usarlos (FIG 12), por

el momento solamente se esta procesando el pago en efectivo en el momento de

recibir la compra.

FIG 12



Proceso de Compra
En el proceso de compra el usuario de escoger los productos que desea comprar y realizar

su reservación, para esto el usuario puede navegar por la vista de productos. Si conoce la

categoría donde puede estar el producto que desea pues simplemente en el menú categoría

seleccionar la categoría donde se encuentre el producto. Si además conoce el nombre del

producto, puede realizar

Después que un usuario seleccione los productos que va a comprar y va finalizar su

compra, se dirige al área del Carrito (FIG 13) y da click en el botón Ver el carrito (FIG 13.1).

Los productos que están en el carrito puede que se le retire de su carrito si ya no existe

disponibilidad del mismo, o se le ajuste la cantidad del producto según la cantidad que se

tenga en existencia.

FIG 13

FIG 13.1



6. Se le va a mostrar los datos del carrito (FIG 14), los productos van a estar agrupado

según provincia que se seleccione y por el tipo de entrega. Se le va a mostrar los

productos agrupados por tienda y por vendedor independiente, después que

seleccione los campos de prioridad y la dirección de entrega.
a. La prioridad va a ser equivalente al precio del transporte, mientras más bajo

sea la prioridad menor será el precio, todo depende de la configuración

definida por la tienda. El precio del envio correspondera al total del envio de

todas las tiendas

b. La dirección de entrega corresponde a las direcciones antes mencionada

en el punto 4

FIG 14

7. Después que llenó todos los datos y está de acuerdo con todo, procede a verificar

donde se le desglosa por cada tienda cuanto seria el transporte a pagar por cada

una y en cuanto saldría el total de su compra. Y procede a reservar su compra (FIG

15) mostrando la notificación de su orden confirmada (FIG 16). Se le enviara un

email con los datos de la compra



FIG 15

FIG 16

8. Puede comprobar el estado su orden en el historial de ordenes FIG 17 y mirar los

detalles de la misma FIG 18 donde podrá observar el estado de cada suborden

asociada a cada tienda o vendedor. Podrá cancelar la orden mientras la tienda no

cambie el estado de la orden a procesando



FIG 17

FIG 18

9. Cuando la orden se envíe a el usuario y el mensajero llegue al domicilio del cliente el

mensajero le mostrará un QR a escanear por el cliente, el cliente escanea este QR

con la opción Escanear en el Historial de Ordenes (FIG 17), si la cámara del cliente

no reconoce el QR puede hacerle una foto y seleccionar esa foto desde la misma

interfaz que se levanta (FIG 19) o pone el codigo de la compra en el dispositivo del

mensajero y le de procesar QR. El mensajero debe darle click a comprobar después

que al cliente se le notifique que el mensajero debe comprobar la orden.



FIG 19

10. En el caso de que tenga que recoger algunos productos en la tienda se le enviara un

email con los datos para que pueda realizar su recogida (Fig 20), cuando tenga los

productos de su recogida debera comprobar la recogida para finalizar este proceso

(FIG 21), si pasado 2 dias de su notificacion no ha recogido sus productos se

eliminaran los productos de su orden.

FIG 20

FIG 21


